
*dalla III annualità l’intervento è realizzato con risorse a valere sul Programma Operativo Regionale 
cofinanziato con il Fondo Sociale Europeo 2014-2020 di Regione Lombardia 
 

 

OPERATORE AI SERVIZI DI VENDITA 

ARTICOLAZIONE DIDATTICA 

Area/Discipline 1^ anno 2^ anno 3^ anno* 

Area linguistica    

Italiano 99 70 60 
Inglese 60 60 60 

Area storico, socio-economica    

Geografia 30 -- -- 
Storia -- 26 22 
Economia 30 -- -- 
Diritto -- 26 22 

Area matematica, scientifico-tecnologica    

Matematica 99 70 60 
Scienze 66 50 22 
Informatica 66 50 44 
    
IRC 30 26 26 
Lab. Orientamento 20 -- -- 
Attività fisiche e motorie 20 20 20 

Totale ore competenze di base 520 398 336 

Area tecnico-professionale    

Salvaguardia ambientale 15 -- -- 
Sicurezza -- 14 -- 
Qualità -- 12 -- 
Lab. Orientamento Professionale -- 14 22 
Merceologia 47 47 -- 
Informatica professionale 41 30 29 
Comunicazione in lingua Inglese 30 40 30 
Seconda lingua straniera -- 20 30 
Tecnica commerciale 84 57 44 
Laboratorio professionale 66 52 44 
Marketing 83 40 66 
Comunicazione 50 26 22 
Psicologia delle vendite 54 30 37 
    
Stage -- 210 330 

Totale ore competenze tecnico-professionali 470 592 654 
Totale ore corso 990 990 990 

 


